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CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul certificat reprezintd o garantare a drepturilor consumatorilor aprobate prin OG 21/1992 (r2), Legea 608/2001 (r2), OUG 140/28.12.2021 (cu toate completarile si actualizarile ulterioare) si nu
afecteaza drepturile consumatorului, constituind atestarea legala a indeplinirii de cétre produsul achizitionat a conditjilor de calitate, in conformitate cu actele normative enumerate mai sus.
DEFINITII conform OUG 140/28.12.2021:
Art. 2. 12. Garantia comerciald - orice angajament al garantului fatd de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea disponibila in momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus
fata de obligatiile legale care ii revin vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, repara sau a intretine in orice mod, in cazul in care acestea nu
corespund specificatiilor sau oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate;
MODALITATI DE ASIGURARE A GARANTIEI: intretinere, reparare sau inlocuire piese defecte sau inlocuire produs, dupa caz.
Neconformitétjle, reclamatiile in perioada de garantje se vor prezenta la vanzatorul produsului pentru stabilirea si inléturarii acestora prin modalitatile prevazute in OUG 140/28.12.2021, cu notificarea scrisé
a perioadei de solutionare.
Art. 9. Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate care existentd la momentul cand au fost livrate produsele si care este constatata in termen de doi ani de la data
respectiva;
Art. 11. (1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea
contractului in conditiile prevazute in prezentul articol.
Art. 11. (2) Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparare sau inlocuire cu exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau in comparatie cu
cealalta masura corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disporportionate;
Art. 11. (5) Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora;
Art. 11. (7) Consumatorii pot sa opteze pentru o anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice;
Art. 12. (1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii: fara costuri si intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul
a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate;
Art. 12. (6) In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele prevazute la Art 9 se prelungesc cu timpul de nefunctionare al bunului;
Art. 12. (7) In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme, termenele prevazute la art.9 incep sa curga de la data inlocuirii.
Art. 15. Orice garantie comerciala da nastere unei obligatii juridice pentru garant in conditiile specificate in declaratjile referitoare la garantje si in publicitatea aferenta disponibile in momentul incheierii
contractului.
Garantja este asiguratd de  SC SIMAI Tehnology/ DAHAI SOLAR SRL, Bucuresti, Sector 2, Str Delea Veche, Nr 24, Corp A, Modul M1, Etaj 6. Pentru demararea procedurii de remediere a neconformitatilor,
Consumatorii vor adresa o reclamatie Vanzatorului cu descrierea neconformitatii, vor atasa copia documentului de achizitie si certificatul de garantie al produsului neconform. Fara aceste documente
justificative, nu poate fi preluata o reclamatie.

CUMPARATOR:
PRODUSE: PANOU FOTOVOLTAIC DAHAI tip/serie conform facturd nr. ... din data:.....coonnrin,
VANZATOR:
Termenul de GARANTIE COMERCIALA 25 de ani si decurge de la data achizitionarii.

Termenul de GARANTIE LEGAL DE CONFORMITATE: 2 ani si decurge de la data achizitionarii..

MODALITATEA DE ASIGURARE A GARANTIEI- Repararea sau inlocuirea (a componentei sau a produsului defect, dupa caz) .

CONDITII DE GARANTIE COMERCIALA:

1. Garantia se refera la defectele de material sau de executie datorate producatorului, la viciile ascunse de fabricatie. Se garanteazé de asemenea caracteristicile tehnice specifice in documentatia
tehnica insotitoare a produsului. Defectiunile aparute din cauza exploatarii incorecte, neconforme cu instructiunile de utilizare a produsului sau a punerii in functiune si a interventiei executate de
personal neautorizat nu sunt acoperite de garantie.

2. Produsele vor fi montate si exploatate in conformitate cu normativele, prescriptiile tehnice si legislatia in vigoare. Tot ce decurge din nerespectarea acestora reprezintd sarcina exclusivd a
utilizatorului.

3. Garantia Tsi pierde valabilitatea in cazul:

. nerespectarii instructiunilor de transport, depozitare, instalare, exploatare, intretinere;
in cazul actiunii unor factori externi, cum ar fi (dar nu limitativ): fulgerul, focul, inghetul, orice calamitate naturald, orice agresiune mecanica, lovituri;
utilizarea in alte scopuri decét cele specificate in instructiunile de utilizare sau in situatii in care sunt depasiti parametrii nominali de utilizare;
utilizarea gresita sau neglijenta, schimbari voite ale stari dispozitivului, pastrarea in conditii improprii;
interventiile asupra produsului efectuate de cétre persoane/firme neautorizate pot produce defectiuni iremediabile si conduc in mod automat la pierderea garantiei. Pentru a evita aceste
situatii, efectuarea oricarei reparatii/interventii/verificéri se va efectua de catre unitati de service autorizate;
4. Garantia se acorda conform legislatiei romane in vigoare si conform Conditilor de garantie DAHAI pentru Uniunea Europeana de catre: SC Simai Technology/Dahai Solar SRL
5. In cazul defectarii produsului in conditii normale de utilizare, pe durata perioadei de garantie, acesta se va repara sau se va inlocui gratuit..
6. In cazul oricarei probleme aparute in functionarea produsului, Cumparatorul/Clientul final trebuie sa contacteze centrul de asistenta SC SIMAI TECHNOLOGY SRL Tel:+40 755 088 512
E:mail:office@simaigroup.com
7. Vanzatorul nu poate fi facut raspunzator pentru eventualele daune, pierderi de date sau defectiuni de orice natura aparute in urma utilizarii necorespunzatoare a produsului comercializat.

Tn cazul unor reclamatji, va rugdm a prezenta factura si certificatul de garantie cu care s-au achizitionat produsele. Far3 aceste acte doveditoare reclamatiile nu pot fi luate in considerare.
Drepturile consumatorului sunt prevazute in OG 21/1992 (r2), Legea 608/2001, OUG 140/28.12.2021.

Cumpératorul declara ca accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificat de garantie, produsul preluat este complet, in buna stare si coincide cu cel facturat. Garantia este valabila pe teritoriul Roméniei.
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FISA DE REPARATIE IN GARANTIE
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